
1

4

3

2

Palvelustrategia (periaatteet)

Palvelut

Palveluverkko

Tieto
 p

alvelu
ista

Tieto
palveluiden kehitys-

tarpeesta

Tieto palveluiden 
tilanteesta

Plan, do, check, act

Tieto palvelu-
tarpeesta

Tieto palveluiden 
kustannus-
rakenteesta

Alueellinen/kansallinen
vertailutieto

TIETO
P

O
H

JA
IN

EN
 PÄ

Ä
TÖ

K
SEN

TEK
O

Palveluketjut ja -prosessit

LAUTAKUNNAN TOIMINTAKEHYS PALVELUJEN JÄRJESTÄMISESSÄ


